Pecovatelska sluzba Vamberk

Mésto Vamberk, Husovo namésti 1, 517 54 Vamberk — organizaéni slozka mésta Pecovatelska sluzba
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Vyrocni zprava o cinnosti a hospodareni za rok 2015
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Identifikacni a kontaktni udaje

Zfizovatel: Mésto Vamberk, Husovo nameésti 1, 517 54 Vamberk

Poskytovatel: Pecovatelska sluzba

Kontakt:  Pecdovatelska sluzba Vamberk, JGnova 35, 517 54 Vamberk,
tel. 494 541 547, 494 541 222

email: pecovatelska.sluzba@vamberk.cz, socialnipracovnice@vamberk.cz

www.psvamberk.webnode.cz

ICO: 00275492
Identifikator: 9666094

Pecovatelska sluzba Vamberk je organizac¢ni slozkou mésta Vamberk. V roce 2007 byla
zaregistrovana podle § 78 odst. 2 zakona ¢. 108/20006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisu. PS je terénni sluzba. V dubnu 2009 byla registrace doplnéna o Stredisko
osobni hygieny ve Vamberku / o ambulantni ¢innost /a ¢innost pecovatelské sluzby v obci
Potstejn.

Cilova skupina

Socidlné potfebni seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim starsi 18 let, ktefi si nejsou
schopni bez pomoci zabezpecdovat a uspokojovat zakladni Zivotni potreby, tj. stravu, uklid
domadcnosti, osobni hygienu, zajisténi chodu domacnosti, vyuzivani dalSich verejnych sluzeb
ve svém okoli. Nemaji moznost vyuzit vefejné ani vlastni zdroje ( rodinu ).

Pecovatelska sluzba se poskytuje obéanim v jejich domacnostech na izemi mésta
Vamberka, obce Potstejn, Peklo a Merklovice.

Poslani PS

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat socidlni sluzby tak aby mohli tito obéané co
nejdéle Zit ve svém prirozeném prostredi, na které jsou zvykli. Chceme pfedchdzet jejich
socialnimu vylouceni. PeCovatelska sluzba usiluje o podporu uZivatele také pfi vyuzivani
verejnych sluzeb.


mailto:pecovatelska.sluzba@vamberk.cz
mailto:socialnipracovnice@vamberk.cz
http://www.psvamberk.webnode.cz/

Jaké sluzby poskytujeme

Terénni formou poskytujeme tyto sluzby:

- pomoc pfi zvladani béZnych ukonUl o vlastni osobu — pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékdni, pomoc pfi samostatném pohybu ve
vnitfnim prostoru, pomoc pfi prfesunu na lizko nebo vozik

- pomoc pfi osobni hygiené v domacnosti — pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
pomoc pti pouziti WC

- pomoc pfi zajisténi stravy — dovoz nebo dondska jidla, pomoc pfi pfipravée a
podavani jidla a piti

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — bézny uklid a Udrzba domdcnosti, pomoc
pfi zajisténi velkého uklidu, donaska vody, topeni v kamnech, bézné nakupy a
pochlzky, prani a Zehleni pradla

- zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim — doprovod do Skoly,
zameéstnani, k l1ékafri, na instituce

Fakultativné je poskytovdna pedikura a dohled nad uzZivatelem, dohled nad lé¢ebnym
rezimem uzivatele.

Ambulantni formou poskytujeme:

- pomoc pfi osobni hygiené ve Stfedisku osobni Hygieny — koupel ve sprse nebo ve
vaneé

Pracovni doba

Sluzby jsou poskytovany v pracovni dny od 6,30 hod. do 15,00 hod.

V ramci pecCovatelské sluzby je ve Vamberku zfizeno stfedisko osobni hygieny / SOH /,
garantovana doba, kdy mohou tuto sluzbu vyuzit uZivatelé sluzby je pracovni den utery od
6,30 — 15,00 hodin.



Persondini zajisténi

Pecovatelska sluzba ma celkem 7 zaméstnankyn. PeCovatelskou sluzbu zajistuji 4 pracovnice
v socidlnich sluzbach ve Vamberku, 1 v PotStejné, socidlni pracovnice pracuje na 0,5 Uvazku,

a vedouci PecCovatelské sluzby.

vedouci Pecovatelské sluzby Magr. Eva Svandrlibovd
socialni pracovnice Ing. Sérka Wskocilova

pracovnice s v sociadlnich sluzbach  Kaluznikova Viasta
DoleZalova Hana
DoleZalova Simona
Hajkova llona

Plocova Jana
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Provozni zajisténi

Provozni mistnosti pecovatelské sluzby:

pradelna — je vybavena 4 prackami ve Vamberku +1 pracka je v PotsStejné
susdrna pradla

mistnost, kde se pradlo Zehli a mandluje, 3 Zehlicimi prkny a 3 Zehlickami
koupelna / SOH / - 1 vana, 1 sprcha, 1 zvedak do vany, kfeslo do sprchy, fén
provozni mistnost pecovatelek ve Vamberku

provozni mistnost v Potstejné

kancelaf vedouci a socidlni pracovnice

mistnost pro pedikuru / pedikura jako fakultativni ukon PS Vamberk /

Satna pracovnic v socidlnich sluzbach

sklad PS

K realizaci sluZeb je nezbytné auto, k rozvozu obéda, zajistovani nakup, k poskytovani
sluzeb ve vzdalenéjsich oblastech. Pecovatelska sluzba Vamberk pro tyto ucely pouzivala
auto znacky CITROEN, typ: BERLINGO. V roce 2015 zakoupilo Mésto Vamberk pro
Pedovatelskou sluzbu nové auto DACIA DOKKER / 24. 8. 2015 /.

V roce 2015 bylo sluzebnimi vozidly ujeto celkem 7 366 km.



Cile organizace

Cile pro rok 2015:

poskytovat socialni sluzby

byt soucasti sité poskytovatell socidlnich sluzeb

zameéfit se na cas, ktery bude organizace garantovat uzivateli pti poskytnuti sluzby

vypracovat strategicky plan organizace

aktualizovat Metodiku pecovatelské sluzby, aby byla v souladu s novymi zdkony a pravnimi
predpisy

vyhledavat potenciondlni uzivatele sluzeb / spolupracovat se zdravotnimi stfedisky, s ostatnimi
socialnimi sluzbami, s méstskymi a obecnimi Gfady, s vefejnymi institucemi /

prezentovat Pecovatelskou sluzbu na vefejnosti / rozdavat propagacni letdky, aktualizovat
webové stranky, publikovat ¢lanky ve zpravodaji Vamberka /

upevriovat kvalifikaci a odbornost zaméstnancid PS / zajistovat GcCast zaméstnancl na
vzdélavacich kurzech, odbornych Skolenich /, dodriet zakonnou povinnost vzdélavani podle

zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, podporovat vyménu zkusenosti s jinymi
organizacemi socialnich sluZeb, zajistit odbornou literaturu

udrzet financ¢ni stabilitu organizace / planovat a dodriet rozpocet mésta, Zzadat o dotace, o
vyrovnavaci platbu, prijimat sponzorské dary, aktualizovat Uhrady za sluzby od uzivatel( sluzeb
podle moznosti danych zakonem /, hledat mozné Uspory ve spotiebé energie, tepla, vody

Za Pecovatelskou sluzbu vypracovala: Mgr. Eva Svandrlikovd, dne 26. 1. 2015.

Radou mésta schvaleno na 5. zasedani dne 28. 1. 2015.



Strucné shrnuti plnéni stanovenych cila 2015:

- Pecovatelska sluzba poskytuje socidlni sluzby

- organizace je soucastti sité poskytovatell socidlnich sluzeb

- organizace se zaméfila na Cas, ktery garantuje uZivateli pfi poskytovani sluzby —
jde o proces, na kterém se stale pracuiji

- na strategickém planu organizace se stale pracuiji

- Metodika Pecovatelské sluzby je aktualizovana pribéziné

- se zdravotnimi stfedisky, s ostatnimi socidlnimi sluzbami, s Urady, s nékterymi
vefejnymi sluzbami spolupracujeme

- aktualizujeme webové stranky. Vysel pékny ¢lanek ve zpravodaji Vamberka.
- pracovnice organizace si doplfiuji odborna vzdélani, ucastni se vzdélavacich kurza,
pravidelnych Skoleni, pGjcuji si Casopisy. PeCovatelska sluzba odebird ¢asopisy

“Socialni sluzby” a “Listy socialni prace”.

- udrzujeme finan¢ni stabilitu organizace, byly ndm poskytnuty dotace, ptijmy od
uzivatel sluzby, pfijmy od obci Potstejna a Vamberka

Cile pro rok 2015, které si organizace stanovila, splnila. Nékteré budou nadale rozvijeny v
nasledujicim roce 2016.



Vzdélavdani zaméstnancii organizace

Rozpis vzdélavani pracovnic PeCovatelské sluzby v roce 2015

Kurzy s akreditaci

datum nazev jméno
26. Problémové situace pfi poskytovani Ing. Vyskocilova Sarka
5 terénnich a ambulantnich sluzeb pro
bfezen . Y o
seniory a zdravotné postizené
27. Odpovédnost pfi poskytovani Ing. Vyskocilova Sarka
3 socidlnich sluZeb aneb “Kdo za to
brezen oy _p
muze
30. Personalni standard kvality v praxi Mgr. Eva Svandrlikova
poskytovatell socidlnich sluzeb
duben
26. Uvod do problematiky infekci a MRSA | Dolezalova Hana, Dolezalova
) v zafizenich socidlnich sluzeb Simona, Hajkova llona,
véten v .
Kaluznikova Vlasta, Mgr. Eva
Svandrlikova,
27. Etické dlsledky a role socialniho Ing. Sarka Vyskocilovd
y pracovnika a pracovnika v socidlnich
kvéten vy s
sluzbach dle SQSS
8. Uvod do muzikoterapie a jejiho vyuZiti | DoleZalova Hana, DoleZalova
5 v socidlnich sluzbach Simona, Hajkova llona,
cervna v o .
Kaluznikova Vlasta, Plocova
Jana
17. problémové situace pfi poskytovani Ing. Sarka Vyskocilova
y terénnich a ambulantnich sluzeb pro
cervna . y v
seniory a zdravotné postizené .
18. Uvod do psychologie stafi Dolezalova Hana, Dolezalova
3 Simona, Hajkova llona,
cervna

Plocova Jana




23. Uvod do arteterapie a jeho vyuZiti v Plocova Jana
3 socidlnich sluzbach
cervna
14. Zaklady poskytovani prvni pomoci Dolezalova Hana, Dolezalova
(ys Simona
zafi
29. Socidlni sluzby a socialni prace, dotacni | Ing. Sarka Vyskocilova
yo. tituly — v ramci zakona o socidlnich
fijna "y
J sluzbach
6. Zaklady tymové spolupréce v Ing. Sarka Vyskotilova
_ organizace poskytujici socidlni sluzby
listopadu
22. Prakticka personalistika pro vedouci Mgr. Eva Svandrlikova
_ malych tymU v socidlnich sluzbach
listopadu

Program vzdélavani pracovnikl PS — rok 2015

Pracovnici v socidlnich sluZzbdch:

musi splnit zakonné vzdélavani 24 hodin/rok

maji povinnost Ucastnit se supervizi v organizaci

ridici se Ucastni Skoleni fridicd referentskych vozidel, které se kona pravidelné 1/rok
pravidelné skoleni BOZP a PO

samostudium z literatury, z odbornych ¢asopist

exkurze do obdobného zafizeni socidlnich sluzeb

ucast ne veletrhu socialnich sluzeb, ¢i konferenci k danému tématu

1
2
3
4
5. zaméfi se na vzdélavani v téchto oborech — specifika prace se seniory
6
7.
8
9

predavani zkusenosti mezi pracovniky sluzeb / pravidelné na pracovnich schizich

Socidlni pracovnik:

10. musi splnit zakonné vzdélavani 24 hodin/rok

11. Gcast na skoleni Fidi¢ referentskych vozidel, které se kona pravidelné 1/rok
12. pravidelné skoleni BOZP a PO
13. vletoSnim roce se zaméfi na vzdélavani v téchto oborech — praci socialnich

pracovnikl v socialnich sluzbach

14. Gcast na setkavani socialnich pracovnik(
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15. samostudium z literatury, z odbornych ¢asopisl

16. exkurze do obdobného zafizeni socialnich sluzeb

17. Gcast na veletrhu socialnich sluzeb, ¢i konferenci k danému tématu

18. predavani zkusenosti mezi pracovniky sluzeb / pravidelné na pracovnich schizich

Vedouci pracovnik:

19. pravidelné skoleni fidica referentskych vozidel 1/rok

20. pravidelné Skoleni BOZP a PO

21. vzdélavani v oboru personalistiky, specifika cilové skupiny PS, fizeni a organizace
22. Ucast na pracovnich schiizich, seminarich, odbornych poradach kraje

23. samostudium z odborné literatury a ¢asopist

24. exkurze do obdobného zafizeni socidlnich sluzeb

25. Ucast na veletrhu socialnich sluzeb, ¢i konferenci k danému tématu

26. predavani zkusenosti mezi pracovniky sluzeb / pravidelné na pracovnich schizich

Vypracovala: Mgr. Eva Svandrlikova, vedouci PS

Vamberk 17.2.2015

HODNOCENI
vzdélavaciho programu PS pro rok 2015

Pracovnice v socidlnich sluzbach:

1. zakonné vzdélavani bylo splnéno u vsech pracovnic. Celkem 128 hodin
akreditovanych kurz(, 6 hodin ostatnich Skoleni ©

2. supervize se nekonala ®
3. skoleni fidi¢t se konalo 8. 1. 2015 - Ucast fidicd 100% ©
4. $koleni BOZP se nekonalo ®

5. pracovnice v socialnich sluzbach se ucastnily akreditovanych kurz( na téma:
hygienickd pravidla a predpisy v zafizeni socidlnich sluzeb, Uvod do psychologie stafi,
uvod do muzikoterapie, Uvod do arteterapie, poskytovani prvni pomoci ©

11



Socialn

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. organizace odebira ¢asopis Socialni sluzba a ¢asopis Listy socidlni prace, pujcuje je

pracovnikim ke studiu ©

v roce 2015 byly na exkurzi v DD Borohradku ©

. pracovnice se neucastnily veletrhu ®

. organizace md pravidelné pracovni schlize, kde jsou pfedavany informace o sluzbach

a zkusenosti z béznych a mimoradnych situaci, z jednani s uzivatelem sluzby. ©

i pracovnice:

. zakonné vzdélavani splnéno. Celkem 30 hodin akreditovanych kurz(, 36 hodin
neakreditovaného vzdélavani, 3 hodin konzultaci ©

Skoleni Fidi¢G 8. 1. 2015 ©
$koleni BOZP se nekonalo ®

vzdélavani bylo zaméreno na socidlni praci, tymovou spoluprdci v organizaci, na
cilovou skupinu ©

Ucast na setkdvani socidlnich pracovnik( splnéna — pfi konzultacich s Mgr. Marcelou
Hauke ©

Cetba ¢asopist Socialni sluzby ©
Gcast na exkurzi nebyla ®
Setkani s Bilym kruhem bezpeci ©

socialni pracovnice se Ucastni pravidelné pracovnich schiizi, kde jsou predavany
informace a zkusenosti z jednani s uzivateli sluzby ©

Vedouci pracovnik:

19

20

21

22

23

24

25

. pravidelné skoleni fidi¢( 8. 1. 2015 ©
. BOZP a PO se nekonalo ®

. U€ast vedouci na akreditovanych kurzech —42 hodin, ostatni vzdélavani — 8 hodin

©

. setkani s Bilym kruhem bezped¢i ©
. pravidelna cetba casopisli Socialni sluzby, Listy socidlni prace ©
. vedouci se zUcastnila exkurze do DD Borohradek ©

. konference Problematické situace pfi poskytovani terénnich socialnich sluzeb

©
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26. pravidelna ucast na pracovnich schlzich pracovnik( PS ©

© 20

® 6

Podafilo se naplnit vétSinu bod( vzdélavaciho programu, predevsim zakonné vzdélavani
pracovnikd. Nekonala se supervize, Skoleni BOZP a PO. Veletrh v RK se konal v dobé, kdy byly
pracovnice na Skoleni.

Doporuceni:

Vedouci bude sledovat naplnéni zakonné povinnosti vzdélavani pracovnikd Pecovatelské
sluzby. Vedouci bude sledovat nabidky vzdélavacich instituci a programu, zajisti dostatecné
financni prostiedky na vzdélavani pracovnikd PS. Zorganizuje exkurzi do obdobného zafizeni
socialnich sluzeb. Zvazi potfebnost supervize v zafizeni.

Hodnotila a zapsala: Mgr. Eva Svandrlikova

Vamberk 1. 4.2016
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Poskytnuté sluzby za rok 2015

Celkova kapacita:
terénni sluzba 62 uzivateld /den

ambulantni sluzba- koupel v SOH 20 uzivateld / den

V roce 2015 jsme poskytli sluzby celkem 61 uZivatelGm.

okrsek muzi Zeny celkem
Potstejn 2 4 6
Vamberk 13 42 55
celkem 15 46 61
Novi uZivatelé sluzby 15

Ukonceni uzivatelé sluzby 14

Jak se o nas dovédéli nasi uzivatelé sluzeb:

4
Nazev grafu
od znamého e ~ nhasocidlnim
15% zinternetu zletdku jinak  Gadu
od 4% 4% 6% 1%
osetrujiciho

lékare
9%
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Celkem bylo vytvoreno 90 individualnich plant uZivatel sluzby.

Z toho 11 novych a 79 revizi.

UZivatelé sluzby podle stupné zavislosti v roce 2015:

stupen zavislosti

pocet uzivatell

0

39

1 8
2 3
3 0
4 0

Skladba uzZivatel podle véku v roce 2015:

vék pocet uzivatel(
19-64 let 6

65-80 let 29

nad 80 let 26

Primérny vék uZivatel sluzby:

ve Vamberku 77 let

v Potstejné 80 let

15



Nejcastéji poskytované ukony v roce 2015:

ukon

pocet
navstév u uzivatell

dovoz obéda 3421
nakupy, pochlzky 1601
bézny uklid 1190
prani, Zzehleni pradla 288
pomoc pfi pripraveé jidla a piti 367
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 404
dohled nad dodrzovanim |lé¢ebného rezimu 1481
dohled nad uZivatelem 908
koupel v SOH 316
koupel vdomacnosti uzivatele 231
pomoc pfi ukonech osobni hygieny 106
celkem 10 972

Smlouvy sepsané v roce 2015:

Pocet vydanych smluv 65
zahajit sluzbu 15
nadale poskytovat 4
omezit 11
rozsifit 21
ukoncit 14
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Hospodareni v roce 2015

PFijmy = 2 602 047 K¢

Vydaje = 2 602 047 K¢

738 600 K¢

Uhrady za poskytovanou sluzbu
pfijmy z vlastni ¢innnosti
obec Potstejn

605 000 K¢
dotace

1 258 447 K¢
Mésto Vamberk

mzdové néklady, socialni a zdravotni pojisténi zaméstnanct PS
nakup materidlu

nakup DHM

energie

vodné, stocné

teplo

pohonné hmoty

sluzby

opravy

ostatni — vyména oken v provoznich mistnostech, malovani
provoznich mistnosti

Vypracovala vedouci PS: Mgr. Eva Svandrlikova

Ve Vamberku 13. 4. 2016

Rada Mésta Vamberk vzala na védomi na svém 41. zasedani, dne 18. kvétna 2016.
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